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‘ Arastirmanin Amaci Ve Methodolojisi

o Online alisveris aliskanliklarini 6grenmek
ve 2023 yilina gore degisimi anlamak
- Kantitatif Arastirma
Yontem Arastirmada veriler CAWI (Web Tabanli Anket)
teknigiile proje tamamlanmistir.
6rneklem 18 yas ve Uzeri toplam 500 kisiden veri
toplanmistir.

Saha Sureci

9-17 Temmuz 2024

Veri Kontrol

18 Temmuz 2024

Analiz ve Raporlama
19 Temmuz 2024
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Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin %49,5'u kadin, %50,5'i erkektir. 18 yas ve Uzeri katilimcilardan olusan arastirmanin %2,7'ini 18-24,

%45,3'UNU 25-34, %38'ini 35-44 ve %14'UNU 45+ yas grubundaki katilimcilar olusturmaktadir. Sosyo-ekonomik statulerine gore

bir degerlendirme yapildiginda arastirmaya katilanlarin %27'si A-B, %31,7'si Cl, %20,3'U C2 ve %20,9'u D-E sosyo ekonomik

grubundadir. En yUksek katilm Istanbul’dan olmustur.
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Siirdiiriilebilir Uriinler Hakkinda Gériisler

T2B%

Surdurilebilir Uriinlere olan ilgim son yillarda artti 47,3

Surdirilebilir Griinlerin daha pahah oldugunu diisiiniiyorum

42,6

Siurdirilebilir Grinler konusunda c¢ok fazla bilgi sahibiyim 38,2

Surdirilebilir Griinler icin daha fazla para édeyebilirim 35,3

Bir Grini satin alip almayacagima sirdurilebilir olup

olmamasina goére karar veririm 32,4

Bir Griini satin almadan once siirdiiriulebilirlik ézelliklerine

dikkatlice bakarim/arastirirnm 29,4

Surdirilebilir Griinlerin daha az kaliteli oldugunu

disiiniiyorum 19,9

Bl. Ekranda gordugunuz ifadelere ne derece katilip katilmadiginizi belirtebilir misiniz?
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Siurdiiriilebilirligin Onemli Oldugu Uriinler

Katilimcilarin %19,8'i surdurulebilir ranlere ilgisi olmadigini belirtmistir. Sardurulebilirligin
oneminin yuksek algilandigi drunlerin basinda ise temizlik ve Kisisel bakim drunleri %49,3 ile
ilk sirada; giyim ayakkabl ve aksesuar kategorisi %45,4 ile ikinci sirada ve kozmetik, guzellik
ve saglik arunleri (%23,6) ve gida urunleri (%23,4) ile U¢ ve dorduncu sirada yer almaktadir.

Siirdiiriilebilirligin Onemli Oldugu Uriinler (%)

Strdirulebilir Granlere ilgim yok NN 10,3
Diger | 0,7
Temizlik ve kisisel bakim trinleri NG 19,3
Giyim, ayakkabi ve aksesuar I 45,4
Kozmetik, glizellik ve saghk Grunleri [ NN 236
Gida Urlnleri NN 23,4
ila¢ veya gida takviyeleri NN 21,4
Basili kitap, dergi, gazete [N 10,9
Elektronik araglar, beyaz ev esyalari [N 194
Cocuk oyuncaklari, gocuk bakim trinleri NN 13,6
Mobilya, ev aksesuarlari, bahge malzemeleri I 13,4
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari [N 11,9
Spor malzemeleri (spor giyim hari¢) [N 11,3
Yemek teslimati I 10,3
Bisiklet, motosiklet, araba vb araglar ve yedek pargalari [l 6,8
DVD, Blu-ray vb. film izleme Urinleri M 4,6
CD, plak gibi muzik Grinleri [l 4,0

B2. SUrdurulebilir drdnlere olan ilginiz, hangi tur Urtnler icin daha fazla?
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Siirdiiriilebilirligin Onemli Oldugu Uriinler

Cinsiyete gore verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda; kadinlarin giyim, ayakkabi ve aksesuar kategorisi, cocuk oyuncaklari cocuk bakim
urunleri kategorisi ve temizlik ve kisisel bakim Urunleri kategorisinde erkeklerden anlamli olarak yuksek oldugu gorulmektedir.

54,4

44,4

31,1

16,0

Temizlik ve Kozmetik,
kisisel bakim glzellik ve
Urinleri saglik Granleri

29,2

28,2

Elektronik
aracglar, beyaz
ev esyalari

Gida urunleri

15,3

Bilgisayar,
tablet, cep
telefonu veya
aksesuarlari

m Erkek

26,8

12,9

Basili kitap,
dergi, gazete

Kadin

22,2

14,6

Mobilya, ev
aksesuarlari,
bahce
malzemeleri

56,7

34,2
30,2
24,5
12,9
9,2

Cocuk Giyim, ayakkabi Sirdurilebilir
oyuncaklari, ve aksesuar  Urlnlereilgim
¢ocuk bakim yok

ardnleri
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B2. SUrdurulebilir drdnlere olan ilginiz, hangi tur Urtnler icin daha fazla?
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Siirdiirilebilir Urin Satin Alinan Platformlar

Sdrdurulebilir drdnlerin satin alindigr platformlar incelendiginde katilimcilarin %26,7'sinin
satin almadigini, %48,3'Unun surdurulebilir drunler de bulunan internet sitelerinden
alisveris yaptigini, %31,7'sinin ise surdurulebilir Urdnler de bulunan fiziksel magazalardan
alisveris yaptigini belirtmistir.

Sardurulebilir Grin satin almiyorum 26,7

Yalnizca strdurulebilir Grinlere odakl

fiziksel magazalardan 17,7

Yalnizca strdurulebilir Grinlere odakl

internet sitelerinden 18,0

Suardurdlebilir Granler de bulunan fiziksel

31,7
magazalaradan

Surdurilebilir Grinler de bulunan internet

sitelerinden 48,3

B3. SUrdurulebilir drunleri satin almak icin hangi kanallari kullaniyorsunuz?
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Siirdiirilebilir Uriin Satin Alinan Platformlar

Kadinlarin hem yalnizca surdurulebilir Grdnler olan hem de surdurulebilir Grunler de olan internet sitelerini kullanim yuzdeleri erkeklerden anlamli
olarak yuksek cikarken; erkeklerin ise surdurulebilir Grunlerin de oldugu fiziksel magazalari daha yuksek oranla tercih ettigi gorulmektedir.

53,5
433
39,2
24,0 230
13,1
Strdarulebilir Grinler de bulunan internet Surdurdlebilir Grinler de bulunan fiziksel Yalnizca strdurulebilir Grinlere odakl
sitelerinden magazalaradan internet sitelerinden

m Erkek Kadin
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B3. SUrdurulebilir drunleri satin almak icin hangi kanallari kullaniyorsunuz?
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Surduriulebilirlik - Devietten Beklentiler

Katilimcilarin %46,4'U surdurulebilir rdnlerde KDV indirimi olmasi durumunda surdurulebilir Grdnlere dair ilgisinin artacagini belirtmistir.
Geleneksel Urunlere gore daha dusuk vergi oranlari olmasi ise %39,4 ile ikinci sirada yer almaktadir. Okullarda surdurulebilirlik ve tuketim
aliskanliklari egitimleri (%31,9) ile geri donusum ve atik ayristirma sistemlerinin gelistirilmesi (%31,8) ise ardindan takip etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Tesviklerine Dair Tutum (%)

Surdurilebilir Grinlerde KDV indirimi/muafiyeti

Geleneksel Urilinlere gore daha duslik vergi oranlari

Okullarda surddrulebilirlik ve tiketim aliskanliklari egitimleri

Geri donusiim ve atik ayristima sistemlerinin gelistirilmesi
Surduralebilir Grtinlere devlet tesviki/destegi

Surdurulebilir Grin satin alanlara vergi iadesi

Surduralebilir Grin satin alanlara indirim/puan/hediye ceki
Surdiralebilir Grunler ve faydalari hakkinda kamu spotlari/reklamlar
Uriin etiketlerinde siirdiiriilebilirlik kriterlerini aciklayan bilgiler
Surdurulebilir Grinlere kolay erisim saglayan online platformlar
Surduralebilir trinlerin kullanimini tesvik eden uygulamalar/teknolojiler
Surdiralebilir Grun kullananlara yonelik ¢ekilisler/kampanyalar
Strdirulebilir Granlerin satildig daha fazla magaza/satis noktasi
Surdurulebilir tiketim ahskanliklarini 6dillendiren sadakat programlari

isletmelerin strdurilebilir uygulamalarini édillendiren programlar

Surdiralebilir markalarin ve Grinlerin tanitilacagi etkinlikler/fuarlar

I, G, 4
N 39,4
I, 33,2
I 31,9
I 51,8
I 20,2
I, 05,7
WK
I 22,3
I 1,5

I 17,3

L BE

I 132

N 12,7

I 118

I 7

B4. Surdurulebilir arunlere yonelik ne gibi tesvik edici programlarin yapilmasini isterdiniz? Lutfen alisverislerinizde daha surdurulebilir Grunleri

tercih etmenizi en cok etkileyecek 5 tanesini belirtir misiniz?
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Surduriulebilirlik - Devietten Bekientiler

Surdurulebilir uranlere yonelik tesvik edici hamlelerin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda; kadinlarda geri donusum ve atik ayristirma
sistemlerinin gelistirilmesi (%37,4) ile isletmelerin surdurulebilir uygulamalarini édullendiren programlari (%15,7) erkeklerden (%26,8; %8,1) anlamli
olarak daha yUksek yuzdeler ile tercih etmektedir. Ote yandan erkeklerde ise strdurUlebilir Grinlerde KDV indirimi (%53,6) ve geleneksel Grtnlere
gore daha dusuk vergi oranlari (%47,9) onerileri kadinlardan (%38,8; %30,5) daha yuksektir.

53,6
47,9
38,8 37,4
30,5
26,8
15,7
8,1
Surddrdlebilir Grinlerde KDV Geleneksel Uriinlere gore daha duisik isletmelerin sirdirilebilir Geri donusum ve atik ayristima
indirimi/muafiyeti vergi oranlari uygulamalarini 6dillendiren sistemlerinin gelistirilmesi
programlar

m Erkek Kadin
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B4. Surdurulebilir arunlere yonelik ne gibi tesvik edici programlarin yapilmasini isterdiniz? Lutfen alisverislerinizde daha surdurulebilir Grunleri
tercih etmenizi en cok etkileyecek 5 tanesini belirtir misiniz?



SIGHTS

TESEKKURLER!

Bu rapor Perakende.org icin Xsights tarafindan hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler Xsights’in yazili onayr ahinmadan kullanilamaz.
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