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ALISKANLIKLARI
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‘ Arastirmanin Amaci Ve Methodolojisi

o Online alisveris aliskanliklarini 6grenmek
ve 2023 yilina gore degisimi anlamak
- Kantitatif Arastirma
Yontem Arastirmada veriler CAWI (Web Tabanli Anket)
teknigiile proje tamamlanmistir.
6rneklem 18 yas ve Uzeri toplam 500 kisiden veri
toplanmistir.

Saha Sureci

9-17 Temmuz 2024

Veri Kontrol

18 Temmuz 2024

Analiz ve Raporlama
19 Temmuz 2024




LGILER




Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin %49,5'u kadin, %50,5'i erkektir. 18 yas ve Uzeri katilimcilardan olusan arastirmanin %2,7'ini 18-24,

%45,3'UNU 25-34, %38'ini 35-44 ve %14'UNU 45+ yas grubundaki katilimcilar olusturmaktadir. Sosyo-ekonomik statulerine gore

bir degerlendirme yapildiginda arastirmaya katilanlarin %27'si A-B, %31,7'si Cl, %20,3'U C2 ve %20,9'u D-E sosyo ekonomik

grubundadir. En yUksek katilm Istanbul’dan olmustur.
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F1. Cinsiyetiniz?
F4. Yasiniz?

F19. SES kodunu
isaretleyiniz.






internetten Aligveris Oranlar

Katilimcilardan 2023 ve 2024 vilinin gectigimiz déoneminde yaptiklari toplam alisverisin ydzde kacini internetten yaptiklari sorulmustur. internetten

yapilan alisverisin orani 2023 yilinda %49,1'ken 2024 yilinin gectigimiz yarisinda bu oran %46,9'dur.
Katilimcilarin cinsiyetine gore internetten alisveris yuzdeleri incelendiginde hem 2023 yilinda (%62,4) hem de 2024 yilinda (%59,7) ile kadinlarin

erkeklerden (%36; %34,3) istatistiksel olarak anlamli bir farkla daha yUksek yuzdeler ile internetten alisveris yaptigi géorulmektedir.

internetten Alisveris Oranlari (%)

Cinsiyete Gére internet Alisveris Oranlari(%)

62,4 59,7

2023 yih 49,1

26,0 34,3

2024 yih 46,9

Kadin Erkek

A3. 2023 yilini dusundugunuzde 100 alisverisinizden kacgi internet Uzerinden oluyordu? 2024 m 2023

A4. Bugune kadar 2024 yilini dusundugunuzde 100 alisverisinizden kaci internet Uzerinden oldu?
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internetten Diizenli Alinan Uriinler

Katilimcilarin %76,1'i duzenli olarak giyim, ayakkabi ve aksesuar grubu Urunleri internetten aldigini belirtirken; %69,8'i gida urunlerini ve %59,4'4
bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlarini duzenli olarak internetten aldigini belirtmistir.

Diizenli Olarak internetten Satin Alinan Uriinler (%)

Giyim, ayakkabi ve aksesuar 76,1

Gida Urunleri
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlari | NRNRHIINNGNGEE 55/
Temizlik ve kisisel bakim drinleri [ NN 2.7
Mobilya, ev aksesuarlari, bahce malzemeleri | NNRENEINGGD 22
Kozmetik, gizellik ve saghk dranleri [ R 51,1
Yemek teslimati [ NRMEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 40
Basili kitap, dergi, gazete | NENENGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEEEE 53
Spor malzemeleri (spor giyim hari¢) | EGTGTcGTcNNIE 32,1
ilag veya gida takviyeleri | NRNREIEEEGE 23,7
Elektronik araglar, beyaz ev esyalar | R 27,8
Cocuk oyuncaklari, cocuk bakim triinleri | R 26,7
Bisiklet, motosiklet, araba vb araglar ve yedek parcalari | S 18,7
DVD, Blu-ray vb. film izleme triinleri | I 14,0

69,8

CD, plak gibi muzik Grinleri [ 10,1

Al. Hangi Urunleri duzenli olarak olmasa da internet Uzerinden satin aliyorsunuz?
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Cinsiyete Gére Diizenli Alinan Uriinler

Cinsiyete gore cevaplarin dagilimina bakildiginda ise giyim, ayakkabi ve aksesuar; spor malzemeleri ve yemek teslimati kategorilerinde
kadinlarin erkeklerden daha yuksek oranda duzenli olarak internetten siparis vermektedir. Erkekler ise ila¢ ve gida takviyeleri ile gida urunleri
kategorilerinde kadinlardan daha yuksek orana sahiptir.

Cinsiyete Gore Diizenli Olarak internetten Satin Alinan

Uriinler(%)
84,6
77,6
67,8
61,9
53,2
42,6 40,6
33,1
24,2 23,8
Gida Urunleri Yemek teslimati ilag veya gida Spor malzemeleri Giyim, ayakkabi ve

takviyeleri (spor giyim harig) aksesuar

m Erkek Kadin

Al. Hangi Urunleri duzenli olarak olmasa da internet Uzerinden satin aliyorsunuz?
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Internetten Kesinlikile Aimam Denilen
Uriinler

Internetten kesinlikle almam denilen Urin kategorilerinin basinda ilac ve gida takviyeleri %37,8 ile gelmektedir. Bisiklet, motosiklet, araba ve yan
parcalari %19,2 ve bilgisayar, tablet, cep telefonu ve aksesuarlari %18 ile ardindan gelmektedir.

internetten Almam Denilen Uriinler(%)

ilag veya gida takviyeleri
Bisiklet, motosiklet, araba vb araglar ve yedek parcalari || N |NKNKKKTN 19,2
Bilgisayar, tablet, cep telefonu veya aksesuarlar || |GGG 13,0
Elektronik araglar, beyaz ev esyalar || NENGKKG 173
Giyim, ayakkabi ve aksesuar || EGKKNGTNENGGG 16,7
Mobilya, ev aksesuarlari, bahge malzemeleri || N | QbN GG 12,0
¢D, plak gibi muzik trinleri || G 11,6
Gocuk oyuncaklari, gocuk bakim tranleri ||| N | I 10,5
Kozmetik, giizellik ve saghk riinleri || | | A 9,1
DVD, Blu-ray vb. film izleme drinleri || A 8.2
Spor malzemeleri (spor giyim hari¢) || GGG 3,0
Basili kitap, dergi, gazete _ 7,8
Gida arinleri || G 4,3

Temizlik ve kisisel bakim triinleri | I 3,4

37,8

Yemek teslimati  [J§ 1,1

A2. Hangi Urdnleri KESINLIKLE internet Gzerinden satin ALMAZSINIZ?
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internetten Kesinlikle Almam Denilen
Uriinler - Cinsiyet Dagilimina Goére

Kadinlar ilac ve gida takviyeleri ile bisiklet, motosiklet, araba vb. araclar ve yedek parcalari konusunda anlamli olarak daha yuksek yuzde ile
kesinlikle internetten almam derken; erkeklerin mobilya, ev aksesuarlari, bahce malzemeleri kategorisi, elektronik araclar ve beyaz ev esyalari
kategorisi ve kozmetik, guzellik ve saglik Urunleri kategorisinde daha yuksek yuzdelerle kesinlikle internetten almam dedigi gérulmektedir.

Cinsiyete Gére internetten Almam Denilen Uriinler(%)

46,1

29,6
23,9
16,8
12,0 12,4 10,5
. - . -

Bisiklet, motosiklet, araba Kozmetik, giizellik ve saglik ilac veya gida takviyeleri Elektronik araclar, beyaz ev Mobilya, ev aksesuarlari,

26,6

vb araclar ve yedek Grinleri esyalari bahce malzemeleri
parcalari m Erkek = Kadin

A2. Hangi Urdnleri KESINLIKLE internet Gzerinden satin ALMAZSINIZ?
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TESEKKURLER!

Bu rapor Perakende.org icin Xsights tarafindan hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler Xsights’in yazili onayr ahinmadan kullanilamaz.
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