ISLAK HAVLU
PAZARI
YENi BOYUTLARA
TASINDI

Yasamin hizli temposunda, pratik ve etkili coziimlere
yonelik arayis her gecen giin artiyor. Buihtiyaca

cevap veren son zamanlarin gozde driind ise 1slak
ylizey temizlik mendilleri. Kullan-at formunda olan

ve ozellikle yogun tempoda calisanlarin vazgegilmezi
haline gelen bu mendiller, pazarda biyik bir crkis
yakaladi. Her yiizeyde kullamlabilmeleri ve pratiklikleri,
islak mendillerin popiilerligini zirveye tasirken pazarda
da amansiz bir rekabetin fitilini atesledi. Peki, ne oldu
da 1slak yizey temizlik mendilleri bu denli popiler hale
geldi? Bu alanda tiiketici tercihlerini etkileyen ana
motivasyonlar neler? Yanitlar Marketing Tiirkiye adina
XSights'in gerceklestirdigi “Islak Mendilde Rekabet"
arastirmasinda...

slak mendilleri giinliik hayatimizda kullan-
mamiz yeni degil. Ancak, temizlik i¢in de kul-
lanilabilen, deterjanh ve daha biiyiik boyutlu
1slak mendillerin piyasaya cikmasiyla isler
tamamen degisti. Yillarin toz bezini, -nam di-
ger sar1 bezini- rafa kaldirmaya hazirlanan bu yenilikgi tiriin-
ler, markalar igin de yeni firsatlar dogurdu. Nihayetinde gec-
tigimiz y1l onlarca marka bu alanda rekabet etmeye basladu.
Peki, bu pazardaki hareketlilik kalict mi1? Kullan-at iiriinle-
rin ¢evreye olan etkisinin farkinda miy1z? Pazardaki rekabeti
hangi marka sekillendiriyor?

Marketing Tiirkiye adina XSights'in gerceklestirdigi “Islak
Mendilde Rekabet” arastirmasi, tiiketicilerin yaygin olarak
kullandig1 markalari, kullanim sekillerini ve tercihlerini orta-
ya koyuyor. Gelin 1slak yiizey temizlik mendillerinin yiikselen
trendini ve pazar dinamiklerini aragtirma verileri 1s51g1nda ele
alalim...
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ARASTIRMA

HER 2 KiSIDEN 1'i SLEEPY KULLANIYOR

Aragtirmaya katilanlara ilk olarak “Islak
. Q temizlik bezi denildiginde akliniza gelen
markalar hangileri?” diye soruldu. Sonucla-
ra gore Sleepy, spontan bilinirlik ve toplam
Sleepy marka bilinirliginde ilk akla gelen marka
aklailk oldu ve ylizde 59,3 ile en giiclii bilinirlige
gelen marka sahip marka olarak one ¢ikt1. Ayrica aragtir-
maya gore, marka satin alimlarinda da zir-
veyi birakmayan Sleepy, her 2 kisiden 1’inin
en sik aldigi 1slak temizlik havlusu. Onu yiiz-
de 11,3 ile Solo, yiizde 3,6 ile Komili, yiizde
1,4 ile Bingo, ylizde 1,1 ile Selpak takip etti.

EN COK TERCiH EDILEN MARKALAR iKi HAFTADA BiR YENI
I Bugiine kadar denenmis ™ Satinalirken tercinedilen B Ensik satin alinan URUN ALINIYOR

Arastirmaya gore, her 2 tiiketiciden 17i, 2 hafta-
da 1 ya da haftada 11slak temizlik havlusu satin
aliyor. Aragtirmaya gore katilmcilarin yiizde
31’1 iki haftada bir kez 1slak temizlik havlusu

%66,5 § %62,1 § %54,6 I %324 § %26,8 %28,3 § %16,5 satin aldigin1 soylerken; katilimcilarm yiizde

24’ti ayda bir kez, ylizde 21’1 haftada bir kez,
yiizde 14’1 ayda 1’den daha az yanitimi veriyor.

s (q A3 Katilimecilarin yiizde 10'u ise haftada 1’den daha
l@ M I LI \Blngo m fazla 1slak temizlik havlusu satin aldigini ifade
ediyor.

et el sl

Haftada birden sik Haftada bir Iki haftada bir kez

‘Baby
f]ﬁ’r'c
famlly w0 %20 %3l

“Hangileri en sik satin aldigimiz markalar?” sorusu yoneltilen katihmeilar, yine
ilk olarak ylizde 54,6 ile Sleepy yanitim veriyor. Yiizde 9,2 ile Solo, yiizde 7,1 ile

Selpak, ylizde 6,8 ile Turco 6ne ¢ikan markalar olurken; sirasiyla Bingo, Komili, ﬁyda bi Ayd[a] birden az
Molfix, Familia, Family, Confort listedeki yerini aliyor. A124 AJ‘M'
MUSTERI KAZANIMDA DA SLEEPY LIDER

Miisteri kazanim oraninda Musteri kazanim ve elde tutma performanslari

da lider marka yiizde 86,3 ile I Miisteri kazanim orani (Conversion: Denenme/Bilinirlik) B Misteri elde tutma orani (Retention: En sik kullanim/Denenme)

Sleepy oluyor. Onu yiizde 63,1 - e s P ’\ P 7 //: //:Q

ile Solo, ylizde 62,5 ile Family,  [yg631 (1482211 | | %63 (i %2851 | (519} (25171 | {(4536J) (L 8 ) « %5 , %3
ylizde 62,1 ile Confort, yiizde ' - | Ny et | N )

57,9 ile Selpak, yiizde 53,6 ile Sleepy Solo Selpak Komili Bmgo .

de Komili takip ediyor. Diger

markalar da sirasiyla; Turco 7~ /\ /’: p /:l N o o & 7
(viizde 53,3), Bingo (viizde | (%4151 %9 ) %625 %64\ 7 ‘%4 \ ‘4.420 ' %1057 7 ‘%621 \ «’ %Al
53,1), Molfix (viizde 42), Fa- ~ ~0-- % -7 A BN R A i

milia (yiizde 41,5) oluyor... " Familia Famlly Bahy Turco Molfix Confort
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ILK ADRES MARKET...

Satin alinan yerler
-
B w2 |
| RALT; Hepshurada %387

Trendyol %34,2

B mze A 50D

Eczane [l 5,0
Sadece temizlik riinleri satan satis noktalari I %3,4

Market/stipermarket/zincir market

Aligveris siteleri

Markalarin kendi web siteleri
Bakkal

M Ensiksatinalinanyer B Satin alinan yerler

Toplu/tekli satin alim

Genellikle tek paket satin alip, bitirince yeni %63,9
paket satin alirm

Genellikle birden fazla/coklu paket satin alirim %36,1

En sik satin alinan noktalar ise ylizde 82°lik bir oranla market, stipermarket ve
zincir marketler olarak 6ne cikiyor. Her 4 tiiketiciden 1’ ise (yiizde 26,2) inter-
netteki aligveris sitelerini tercih ediyor. En ¢ok tercih edilen siteler ise Hepsibu-
rada, Trendyol ve Amazon olarak aragtirma sonuclarina yansiyor.

Ote yandan katihmeilarin yiizde 63,9'u 1slak temizlik havlularim genellikle tek
paket satin aldigini ve bittikce yeniledigini soylerken, yilizde 36,1’i coklu paket
alim1 yaptigini ifade ediyor.

HAFTADA EN AZ 1 KERE KULLANILIYOR

Giinde Ginde Haftada Haftada Haftada
birden sik bir birkac kez ullg birden az

%43 %22 %21 %3 %10

Aragtirmada katilimeilara bir de 1slak yiizey temizlik mendillerini ne siklikta
kullandiklar1 da soruldu. “Ne siklikta 1slak yiizey temizlik havlusu kullaniyorsu-
nuz?” sorusuna her 2 katihmeidan 14, “haftada en az 1 kez” yanitini verdi. Ayrica
arastirmaya gore her 5 tiiketiciden 1’i diizenli olarak her giin 1slak temizlik hav-
lusu kullandigini s6yliiyor.

EN YAYGIN KULLANIM BIREYSELDE

Kim i¢in satin aliniyor?

Kendim Esim Cocuklarim Annem/Baha Arkadasim Diger
%18,6 %38,6 %28,0 %28,0 %481 %2,13

Aragtirmaya gore, tiiketicilerin yilizde 78,6’s1 iiriinleri kendi kullanimlar igin
satin aldiklarini belirtiyor. Esi i¢in satin aldigini belirtenlerin orani yiizde 38,6,
cocuklari icin satin aldigini sdyleyenlerin orani ylizde 28, anne-babasi i¢in satin
aldigini belirtenlerin orani da ytlizde 28 olarak kaydediliyor.

EN ONEMLIi TERCIiH
NEDENI FiYAT

Urin tercih nedenleri

Fiyati  Malzemesi/ Markasi ~ Kampanya Kokusu Diger
iceridi

Calismaya gore, tiiketicilerin tercih edecegi 1s-
lak temizlik havlularini belirleyen en onemli
degisken iiriiniin fiyat1. Buna gore katihmecilara
sorulan “Islak ylizey temizlik havlusu satin alir-
ken sizin icin hangi kriterler 6nemlidir?” soru-
suna, yilizde 36,2 “fiyat”, ylizde 30,6 “malzeme
ve icerik”, yiizde 16 “marka”, yiizde 9,9 “kam-
panya”, ylizde 6 “koku” yanitini veriyor...

ONCE TOZ BEZi SONRA
ISLAK MENDIL!

Kullanim sekli

Toplam Erkek Kadin

(nce toz beziyle temizlik yapar 4338 | 586> | 315
sonra islak temizlik havlusu kullanirim ! ! !

Toz bezi kullanmadan direkt
islak temizlik havlusu kullanirim 56,62 | 414 | 685>

Aragtirmada ayrica 1slak mendillerin hangi se-
kilde kullanildigi da incelendi. Buna gore “Once
toz bezi ile temizlik yapar, sonra 1slak temiz-
lik havlusu kullanirnm” diyenlerin orani yiizde
43,38 olarak arastirmaya yansiyor. “Toz bezi
kullanmadan direkt olarak 1slak temizlik havlu-
su kullanirim” diyenlerin orani ise yiizde 56,2
olarak sonuclara yansiyor”.
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ARASTIRMA

MUTFAK, OTURMA ODASI VE BANYODA
KULLANILIYOR...

Kullanim alanlari

S
D 4

fak dag
%10,5 %67,2 %62,0 %45,0 %35,8

S LW
%35,7 %22,0 %171 %10,0

Aragtirmaya gore, 1slak temizlik havlular1 agirlikli olarak mutfak (ytizde 70,5),
oturma odasi (67,2), banyo (yiizde 12), yatak odas1 (yiizde 45), cocuk odasi
(ylizde 35,8), araba, ofis, seyahatler ve spor salonlarinda kullamliyor. Yatak
odasinda kullanimi kadinlarda anlamli oranda daha fazla olarak kaydediliyor.
Kullanim nedenlerine bakildiginda ise yiizde 86,2 ile ylizey temizligi, ylizde
51,4 ile lekeleri cikarmak, ylizde 44 ile elleri temizlemek yanitlari 6ne cikiyor.
Katihmecilarin yiizde 12’°si ise 1slak temizlik havlularini “hayvan bakimimda” kul-
landigin dile getiriyor.

Kullanim amaclari

Yiizey Temizligi Elleri Temizlemek

Hayvan Bakimi

CEVREYE ZARAR VERMiYOR“MU§”

Aragtirmaya gore her 3 kisiden 1’i tek kullanimlik bu iiriinlerin ¢evreye herhangi
bir zarar vermedigini diigiinliyor. Buna gore “cevreye herhangi bir zarar verme-
digini diistiniiyorum” diyenlerin orani ylizde 34, “cevreye cok fazla zarar verdigi-
ni diisliniiyorum” diyenlerin orani ise yalnizca yiizde 18 olarak kaydediliyor. Kul-
lan at bir {iriin olmasina karsin tiiketicilerin en ¢ok “cevreye herhangi bir zarar
vermedigini diislinliiyorum” yanitin1 vermesi ise dikkat ¢ekiyor.

Cevreye etkisi ne?

%18
Cevreye cok fazla zarar Cevreye zarar verdigini Cevreye az zarar Cevreye herhangi bir zarar
verdigini distindyorum diigtiniyorum verdigini diisiiniyorum vermedigini diislinlyorum

PAZARDAKiI URUNLER
IHTIYACLARI KARSILIYOR

Pazardaki tiriinlerin ihtiyaclar1 karsilayip karsi-
lamadig1 da aragtirmada incelenen baghklardan
biri oldu. Buna gore katihmecilarin yiizde 68,8
gibi biiytik bir kismu “Islak yiizey temizlik hav-
lular ihtiyaglarimi tam olarak karsiliyor” der-
ken; “Islak yiizey temizlik havlular: ihtiyaglari-
mi1 kismen karsiliyor” diyenlerin orani yiizde 31
oldu. “Thtiyaclarimi karsilamiyor” diyenler ise
yalnizca 0,2 olarak aragtirmaya yansidi.

Islak yiizey
temizlik havlulan
itiyaclarim
karsilamiyor

%0,2 Ihtiyaclari

karsiliyor mu?

Islak yiizey

temizlik havlular
itiyaclarim ihtiyaclarim tam

kismen karsiliyor olarak karsiliyor

%31,0 %68,8

Islak yiizey
temizlik havlular

EN BUYUK BEKLENTI iZ
BIRAKMAMASI

Bu iiriinlerle ilgili en ¢ok one ¢ikan beklenti ise
yiizde 17,9 oraniyla “iz birakmamasi” oluyor.
“Daha yiiksek kalite” diyenler yiizde 10, “daha
uygun fiyatlar” diyenler yiizde 7, “toz tutmama-
s1” diyenler yiizde 6,53 oraninda olurken 6ne ¢i-
kan diger beklentiler soyle siralaniyor: Daha bii-
yiik boyutlu olmasi ve daha 1slak olmasi, cilt igin
de kullanilabilmesi, daha yiliksek dezenfektan
icermesi, daha dayanikl olmasi, farkl leke tip-
lerini temizleyebilmesi, gida tiriinlerinin temiz-
liginde kullanilabilmesi, daha az atik iiretmesi...

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Xsights Arastirma ve Danigmanlik'in
gerceklestirdigi “Islak Temizlik Havlusu Kullanim
Aliskanliklari Aragtirmasi” 13-16 Mayis 2024
tarihleri arasinda 18 yas ve tizeri 500 kisiyle
gerceklestirildi. Arastirmaya katilanlarin yiizde
56,2'si kadin, ytizde 43,8'i erkeklerden olugurken;
arastirmanin ylzde 12,5'ini 18-24, ylizde 34,1'ini 25-
34, ylzde 22,V'ini 35-44 ve ylzde 31,ini 45 yas ve
Uzeri yas grubundaki katiimcilar olusturmakta.
Kantitatif arastirma yontemiyle yapilan
arastirmada veriler CAWI (Web tabanli anket)

teknigiyle tamamland..
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