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XSIGHTS

ARASTIRMANIN AMACI

Polifarma; hastane durunleri ve receteli pazarlar icin karar verici ve kullanicilar bazinda farklh Grin
gruplarinda miusteri memnuniyetini o6lcimlemek istemistir. Receteli pazar bulgularina yer verilen bu
raporda, teory, izotonik, poliparin, nefroset, raneseva ve rechrositol Grin gruplari icin kullanici bazinda
hemsireler ve karar verici bazinda diyaliz ve alerji ayrimini gozeterek uzman ve eczacilara sunmus oldugu

hizmete yonelik memnuniyetin ortaya konmasi amaclanmistir.

Arastirma kapsaminda; receteli pazarlar icin kullanicilarin ve karar vericilerin Polifarma markasi ile iliskileri

degerlendirilerek, Polifarma’nin alabilecegi aksiyonlar belirlenmistir.
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METODOLOJI VE ANALIZ YONTEMLERI

Polifarma Muisteri Memnuniyeti Arastirmasi, 7-22 Kasim 2023 tarihlerinde CATI (Bilgisayar Destekli Telefonla
Gorlisme) ve CAPI (Bilgisayar Destekli Yz Ylze Gorisme) arastirma yontemleri ile ylritilmastir. Receteli

pazarlar 6zelinde, 7 Polifarma kullanicisi ve 54 Polifarma urtnleri satin alma karar vericisine memnuniyet sorulari

yoneltilmistir.

Arastirma ornekleminde; ayni degiskene iliskin ortalamalar karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir

anlamlilik oraninda dnemli olup olmadigi arastiriimistir.

Veri kalite kontrol sureci anketér bazinda ve saha baslangicindan itibaren yapilmistir. Anketlerin %30’u telefonla

geri aranarak kontrol edilmistir. Arastirmada veriler %95 gliven diizeyinde anlamhlik testine tabi tutulmustur.

Arastirmanin verileri Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0 ile analiz edilmistir.
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4% KATILIMCI PROFiLi

Araghirma ve Danismaniic 4.5,

Receteli pazarlar arastirma katilimcilarindan karar verici profilinin %43’l diyaliz merkezi sahibi olmayan diyaliz hekimi, %35’i alerji uzmani, %13’l diyaliz eczane
ve %9’u alerji eczacisidir. Kullanici profilinin %100’GnU hemsireler olusturmaktadir.

Karar Verici

Kullanici
45%
40%
35%
30%
25%
20% Hemgire 100%
(o]
15% 9%
10%
5%
0%
Karar Verici — Karar Verici-Alerji  Karar Verici-Diyaliz ~ Karar Verici-Alerji
Diyaliz merkezi uzmani eczane eczacl
sahibi olmayan
diyaliz hekimi
N: 54 N: 7

D02. Katilimci tipi?
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XSIGHTS Arastirmaya katilan karar verici katiimcilarinin %41’i 6zel hastanede, %24’u devlet hastanesinde, %31’i iniversite hastanesinde ve %4’l egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapmaktadir. Kullanicilar icin bu dagihim, %57 6zel hastanede, %14 devlet hastanesi, %14 Universite hastanesi ve %14 egitim ve arastirma
hastanesi seklinde gerceklesmistir.

Hastane Tiirii (Karar Verici) Hastane Tiiriui (Kullanici)
Kamu — Arastirma ve Egitim Hastanesi '4% Kamu — Arastirma ve Egitim Hastanesi 4%

Kamu - Devlet Hastanesi 24% Kamu — Universite Hastanesi 14%

14%

57%

Kamu — Universite Hastanesi 31% Kamu - Devlet Hastanesi

Ozel Hastane, Ozel Saglk Kurulusu ve Ozel
Muayenehaneler

41% Ozel

0% 10% 20% 30% 40%  50% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N: 54 N: 7

D3. Kurum tipi?
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X Karar vericilerin Polifarma Grunlerini satin alma/ kullanma siresi ortalama 4,9 yil iken bu sire kullanicilarda 7,2 yildir.

Karar Verici 2022 Kullanici 2022
69% m 2023 s m 2023
70% 90% °
80%
60%
70%
50% 60%
60%
40% 50%
30%
o)
30% 25% 40%
30% 20%
20% 13% 20% :
9% ’ 10%
0% 0%
0-1 yil 2-5 yil 6-10 yil 11 yil ve Uzeri 0-1yil 2-5yil 6-10 yil 11 yil ve Gzeri
Ortalama Ortalama
N: 54 4’9 yll N: 7 7,2 yll

B2 Polifarma ila¢’in Griinlerini kadar siiredir kullaniyorsunuz?



oc
<
—
-
O
-
-
(an




= =

Araghirma ve Danismaniic 4.5,

0,4
0,3
0,2

0,1

MARKA TERCIHLERI DURUMU-KARAR VERICI DIYALIiZ

Karar vericilerin (diyaliz) simdiye kadar Polifarma’dan en fazla tercih ettikleri Griin nefroset (%70) ve poliparindir (%70). 2022’den 2023’ e gelindiginde
Polifarma Urunlerinin tercih edilme oranlari artmistir. Diger marka tercihlerinde izotonik tercih edilme orani %50, parikalsitiriol %47, heparin sodyum %43,

kalsitriolin %40, sevalamer HCL %40 ve sinakalset %37’dir.

Simdiye Kadar Polifarma'dan Tercih Edilen Uriinler
(Karar Verici-Diyaliz)

70% 70%
63% 70%
60%
4 50%
40%
31%
30%
20%
2% 10%
0%
Nefroset  Poliparin Teory Izotonik  Rechrositol Raneseva
m 2022 w2023
N: 30

Etken Maddelere Gore Diger Markalarin Tercih Durumu
(Karar Verici-Diyaliz) - Evet -

58%

56%
50%
47% 47%
43% . .
38% I 40% 40% 37%
izotonik  Parikalsitiriol Heparin Kalsitriol Sevalamer Sinakalset
sodyum HCL
H 2022 m2023
N: 30

B3 Polifarma ilag’in sundugu triinlerin hangilerini simdiye kadar tercih ettiniz?
B4 Son bir yilda, asagidaki etken maddeleri igeren Uriinleri baska firmalardan tercih ettiniz mi?
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Alerji grubundaki karar vericilerin %88’i herediter anjiyo 6dem ataklarinin tedavisinde kullanilan Polifarma ila¢’in sundugu Bradikant Griiniinii tercih etmistir.
Kamu kurumlarinda calisanlarin daha fazla tercih ettigi gérilmektedir.

Araghirma ve Danismaniic 4.5,

Bradikant Uriin Kullanimi (Karar Verici Aleriji)

Evet; 88% Ozel hastane, Kamu — Kamu —
ozel saghk Kamu - devlet Universite arastirma ve
kurulusu ve 6zel hastanesi 3

hastanesi egitim hastanesi
muayenehaneler

Evet 60% 100% 94% 100%
Hayir 40% 0% 6% 0%
111 \
Toplam 100% 100% 100% 100%
(TITITIT

B5 Herediter Anjiyo Odem ataklarinin tedavisinde kullanilan Polifarma
ila¢/insundugu Bradikant tiriiniinii simdiye kadar tercih ettiniz mi?
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POLIFARMA

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N: 24

ikatibant Baska Marka Tercihi (Karar Verici-Alerji)

Evet

MARKA TERCIH DURUMLARI-KARAR VERICi ALERJI

Aleriji karar vericilerinin %17’si ikatibant iceren Urunleri baska firmalardan da tercih ettiklerini belirtmistir.
En ylksek oranda tercih edilen marka Centrion iken bunu sirasiyla Bimed (%50) ve Onko Kogsel (%25) takip etmektedir.

H 2022 m2023

Hayir

ikatibant igin Tercih Edilen Diger Markalar
(Karar Verici-Aleriji)

Centrion

Bimed

Onko Kogsel

75%

50%

Vem

0% 10%  20%

67%

30% 40% 50% 60% 70%  80%

w2022 w2023

B6 Son bir yilda, ikatibant igeren Urinleri bagka firmalardan tercih ettiniz mi?
B7 Son bir yilda ikatibant iceren hangi firmalarin drlinlerini tercih ettiniz?
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MARKA TERCIHLERI DURUMU-KULLANICI

Kullanicilarin tamami simdiye kadar Polifarma Grunlerinden izotonigi kullanmistir. Teory ve poliparin tercih edilme oranlari %14’tlr. Kullanicilar igerisinde

rechrositol kullanan bulunmamaktadir. Katiimcilara etken maddeler bazinda farkh bir marka tercih etme durumlari soruldugunda, heparin sodyum icin %86,
XSIGHT kalsitriol i¢in %14 ve parikalsitiriol igin %14 tur.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Simdiye Kadar Polifarma'dan Tercih Edilen Uriinler (Kullanici)

100%

14% 14%

izotonik Teory

Poliparin Rechrositol

w2022 w2023

B e

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Baska Marka Tercihi (Kullanici) —Evet-

86%

Parikalsitiriol

Heparin Sodyum Kalsitriol

m 2022 w2023

B3 Polifarma ilag’in sundugu riinlerin hangilerini simdiye kadar kullandiniz?
B4 Son bir yilda, asagidaki etken maddeleri igeren Urlinleri baska firmalardan kullandiniz mi?
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XSIGHTS

Katilimcilar son 1 yilda Heparin icin %86 oraninda Abdi ibrahim’i tercih ederken kalsitriol icin ayni oranda Abdi ibrahim ve Vem ila¢’i tercih etmistir.

Heparin Sodyum igin Tercih Edilen Markalar Kalsitriol icin Tercih Edilen Markalar
(Kullanici) (Kullanici)

Abdi ibrahim
Vem ilag
Farmatek
Abdi ibrahim
Dem ilag
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40%
m 2022 m2023 E 2022 E2023
N: 6 N: 1

B5.Son bir yilda, asagidaki etken maddeleri iceren hangi firmalarin Grinlerini kullandiniz?
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_ .
Katihmcilar son 1 yilda parikalsitiriol icin ayni oranda (%14) Abdi Ibrahim ve Vem lla¢’i tercih etmistir.
XSIGHTS
Parikalsitiriol igin Tercih Edilen Markalar
(Kullanici)
Vem llag
Abdi ibrahim

0% 5% 10% 15% 20% 25%

w2022 w2023
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B5.Son bir yilda, asagidaki etken maddeleri iceren hangi firmalarin Grlnlerini kullandiniz?
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POLIFARMA : . . . e o . L
LPOLIARMA Tibbi tanitim uzmani memnuniyette en yiksek ortalama tibbi tanitim uzmaninin bilgi diizeyi ve konusuna hakimiyeti(4,7/5) olmustur. Bu konu bashgi altindaki tim
XSIGHTS onermeler i¢in Polifarma’ya yonelik memnuniyet ortalamasi 4 puanin tzerindedir. Ulasilabilirlik memnuniyetinde de tibbi tanitim uzmanina aradigim zaman

ulasabilme 4,6/5 puan almistir. 2022’den 2023’e gelindiginde duyulan memnuniyet diizeyi de artmistir.

Personel Memnuniyet Ortalamasi
Ulasilabilirlik Memnuniyet Ortalamasi

4,1

Tibbi tanitim uzmaninin bilgi diizeyi ve

konusuna hakimiyeti 4,7

Tibbi tanitim uzmaninin temsil yetenegi >0
4,5
4,0
Tibbi tanitim uzmaninin ziyaret sikhg 3,5
3,0
. 2,5
Tibbi tanitim uzmaninin sorularimi ve
ihtiyaglarimi anlamasi 2,0
1,5
Tibbi tanitim uzmaninin ihtiyaglarima 10
yonelik hizli geri donls saglamasi 0,5
0,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Tibbi tanitim uzmanina aradigim zaman ulasabilme
=2022 m2023 H 2022 m2023
N: 54 MSO01.Polifarma ila¢’t’ bazi kriterler dogrultusunda degerlendirmenizi rica ediyoruz.

Cevabinizi verirken triinlerden bu kritere gore ne derece memnun kaldiginizi 1- Hig
Memnun Degiliz, 5- Cok Memnunuz olacak sekilde 1 ile 5 arasinda degerlendirir misiniz?
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XSIGHTS

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

POLIFARMA’DAN MEMNUNIYET-KARAR VERICI

Genel olarak alerji karar vericileri diyaliz karar vericilerine gore Polifarma’dan daha ¢cok memnundur.

Memnuniyet Ortalamasi

m Alerji
W Diyaliz
Tibbi tanitim Tibbi tanitim Tibbi tanitim Tibbi tanitim Tibbi tanitim Tibbi tanitim
uzmaninin bilgi uzmaninin sorularimi uzmaninin ziyaret uzmaninin uzmaninin temsil uzmanina aradigim
diizeyi ve konusuna ve ihtiyaglarimi sikhg ihtiyaglarima yonelik yetenegi zaman ulasaabilme
hakimiyeti anlamasi hizl geri donis |
saglamasi | ‘ |
Personel Memnuniyet Ortalamasi Ulasilabilirlik Memnuniyet Ortalamasi
N: 54 MSO01.Polifarma ila¢’t’ bazi kriterler dogrultusunda degerlendirmenizi rica ediyoruz.

Cevabinizi verirken triinlerden bu kritere gore ne derece memnun kaldiginizi 1- Hig
Memnun Degiliz, 5- Cok Memnunuz olacak sekilde 1 ile 5 arasinda degerlendirir misiniz?
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Polifarma igin ulasilabilirlik memnuniyet ortalamasi 5/5 iken Grtnlerin kullanim kolayhgi 4,7/5’dir. Paketleme basligi icerisinde ise; paketlemelerin kalitesi 4,4/5

XSIGHTS ve koli transferinin kolayligi 4,6/5'dir. Uriin bashgi altinda memnuniyet seviyelerinde ise; triinlerin kalitesi 4,9/5, Griin kalitesinin siirekliligi 4,6/5 ve yeni iiriin
gelistirme performansi 4,9/5°dir. Satis sonrasi hizmetten duyulan memnuniyetin ortalamasi 4,6/5 olarak hesaplanmistir. 2022’den 2023’e gelindiginde

kullanici bazinda tim basliklardan duyulan memnuniyet ortalamalarinin arttigi gérilmektedir.

Ulasilabilirlik Memnuniyet Ortalamasi Uriin Memnuniyet Ortalamasi

3,7

Tibbi tanitim uzmanina aradigim zaman Yeni iirtin gelistirme performansi

ulasabilme 5,0

Paketleme/ Koli Transfer Memnuniyet Ortalamasi Uriin kalitesinin siirekliligi

Urinlerin kalitesi

Koli transferlerinin kolayhgi

Paketlemelerin kalitesi

Kullanim Kolayhgi Memnuniyet Ortalamasi

Satis Sonrasi Hizmet Memnuniyet Ortalamasi

4,1
Uriinlerin kullanim kolaylhigi 47
3,9

Kalite sorunlarina donus hiz

m 2022 m2023

MSO01. Polifarma ila¢’i bazi kriterler dogrultusunda degerlendirmenizi rica ediyoruz.
N: 7 Cevabinizi verirken Urtinlerden bu kritere gore ne derece memnun kaldiginizi 1- Hig
Memnun Degiliz, 5- Cok Memnunuz olacak sekilde 1 ile 5 arasinda degerlendirir misiniz?

H 2022 ®2023
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MEMNUNIYET - GUVEN - TAVSIYE
XSIGHTS 2022’den 2023’e gelindiginde karar vericilerin Polifarma ilag’tan duydugu memnuniyet ve giiven diizeylerinin arttigi gériilmektedir.

Tavsiye dizeyi de diyaliz karar vericileri icin 8,7’/10den 9,2/10’ye ylikseldigi; alerji karar vericileri icin de 9,7/10’den 9,5’10’e diistugi gorulmustir.

Memnuniyet Dizeyi

(Karar Verici ) Tavsiye Diizeyi

(Karar Verici

4,0

S/ 9,5

Diyaliz (N:30)

4,5 10,0
4,2 9,0
Alerji (N:24) 44 8,0
7,0
2022 m2023 6,0
Giliven Duzeyi >,0
( Karar Verici) 4,0
3,0
4,1 20

Alerji (N:24) 47 ’
’ 1,0
4,0 0,0

Diyaliz (N:30) 45 Diyaliz (N:30) Alerji (N:24)
w2022 m2023
2022 m2023
N: 54 MS02.Genel olarak Polifarma ilag’tan ne derece memnunsunuz?

MS06.Genel olarak Polifarma ilag’a ne derece giivenirsiniz?
MSO07. Polifarma ila¢’t’ diger meslektaslariniza tavsiye eder misiniz?
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MEMNUNIYET - GUVEN - TAVSIYE

2022’den 2023’e gelindiginde kullanicilarin Polifarma ila¢g’tan duydugu memnuniyet ve giiven diizeyi artmistir.
Benzer sekilde tavsiye diizeyi de 8,7/10°den 9,3/10’e yiikselmistir.

Memnuniyet ve Gliven Diizeyi

(Kullanici) Tavsiye Diizeyi
(Kullanici)

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Memnuniyet Dlzeyi

Gulven Duzeyi

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Tavsiye Duzeyi

W 2022 m2023 w2022 m2023

MS02.Genel olarak Polifarma ilag¢’tan ne derece memnunsunuz?
MS06.Genel olarak Polifarma ilag’a ne derece giivenirsiniz?
MSO07. Polifarma ila¢’t’ diger meslektaslariniza tavsiye eder misiniz?
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S6z konusu kriterlerin memnuniyete yonelik etkisini gosteren asagidaki tabloda, pozitif ylizdeler o 6nermenin Polifarma’ya yonelik memnuniyete etki ylzdesini
Xsiguts  Ortaya koyarken negatif ylizdeler ise ilgili 6nhermenin Polifarma’ya yonelik memnuniyette etkisiz oldugunu géstermektedir. Buna gore, tibbi tanitim uzmaninin

ulasilabilir olmasinin Polifarma’ya yonelik memnuniyette etkili oldugu gorilmektedir. Tibbi tanitim uzmani bashgi altinda ise memnuniyete en fazla etkisi olan

konu %53 ile tibbi tanitim uzmaninin bilgi diizeyi ve konusuna hakimiyetidir. Bu unsur Polifarma ‘dan duyulan memnuniyet Gizerinde en ¢ok etkisi olan

unsurdur.
Tibbi Tanitim Uzmani Memnuniyet Kriteri Memnuniyete Etkisi*

—_ Tibbi tanitim uzmaninin bilgi diizeyi ve konusuna hakimiyeti 53%

Tibbi tanitim uzmaninin sorularimi ve ihtiyaclarimi anlamasi

* Tibbi tanitim uzmaninin ziyaret siklig
— Tibbi tanitim uzmaninin ihtiyaglarima yoénelik hizli geri donls saglamasi 36%

Tibbi tanitim uzmaninin temsil yetenegi
Ulasilabilirlik - Tibbi tanitim uzmanina aradigim zaman ulasabilme 32%

* Arti degerler etkisi olan degerler. Eksi degerleri anlamh degildir.
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YONETICI OZETI

O Karar vericilerin (diyaliz) simdiye kadar Polifarma’dan en fazla tercih ettikleri Griin nefroset (%70) ve
poliparindir (%70). Diger marka tercihlerinde izotonik orani %50, parikalsitiriol %47, heparin sodyum %43,
kalsitriolin %40, sevalamer HCL'nin %40 ve sinakalset %37'dir.

QO Alerji grubundaki karar vericilerin %88’i herediter anjiyo 6dem ataklarinin tedavisinde kullanilan Polifarma
llac’in sundugu Bradikant Uriintini tercih etmistir. Kamu kurumlarinda calisanlarin daha fazla tercih ettigi
gorulmektedir.

Q Alerji karar vericilerinin %17’si ikatibant iceren trilnleri baska firmalardan da tercih ettiklerini belirtmistir. En
yuksek oranda tercih edilen marka Centrion iken bunu sirasiyla Bimed (%50) ve Onko Kogsel (%25) takip
etmektedir. ikatibant iceren uriinleri Vem ilac’tan tercih eden karar verici bulunmamaktadir.

O Kullanicilarin simdiye kadar Polifarma Grtinlerinden kullandiklari izotonik orani %100 iken teory ve poliparin
kullanim orani %14’tir. Kullanicilara etken maddeler bazinda farkli bir marka tercih etme durumlar
soruldugunda heparin sodyum icin %86’si, kalsitriol ve parikalsitiriol icin %14’ tercih etmistir.

QO Kullanicilar nezdinde heparin sodyumda en yiiksek oranda tercih edilen diger marka Abdi ibrahim (%86),

Kalsitriol icin hem Abdi ibrahim hem de Vem ilag (%25)’tir. Parikalsitiriol icin en yiiksek oranda tercih edilen
diger marka Abdi ibrahim (%14) ve Vem ilac (%14)tir.

22
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YONETICI OZETI

O Kullanicilarin Polifarma’dan en cok memnun oldugu alanlar tibbi tanitim uzmani arandigi zaman ulasabilme
(5/5), yeni Urin gelistirme performansindan ve Urlinlerin kalitesinden (4,9/5) memnundur. Receteli Pazar
kanalinda katilimcilarin bir énerisi bulunmamakla birlikte hizmetlerinden dolay! Polifarma ilac’a tesekkiir
etmekte ve Urinlerini begendigini belirtmektedir.

O 2022’den 2023’e gelindiginde karar vericilerin Polifarma ila¢’tan duydugu memnuniyet ve given
diizeylerinin arttigi gorilmektedir. Tavsiye dlizeyi de diyaliz karar vericileri icin 8,7/10°den 9,2/10'ye
yukseldigi; alerji karar vericileri icin de 9,7/10°den 9,5/10’e dustiugi gordlmustdr.

Q Kullanicilar nezdinde 2022’den 2023’e gelindiginde Polifarma ila¢’tan duyulan memnuniyet ve giiven dizeyi
anlamli bir sekilde artmistir. 2022 yilinda 3,9/5 olan memnuniyet ve gliven diizeyi memnuniyette 4,7/5;
glivende 4,6/5’ya yukselmistir. Benzer sekilde tavsiye diizeyi de 8,7/10’den 9,3/10’e yiikselmistir.

O 2022’den 2023’e gelindiginde Polifarma ilac’in performans kriterlerine yénelik memnuniyet seviyelerinin de
tim onermelerde arttigi gorulmektedir. Ayrica, bir dnceki sene yapilan oneride yer alan tibbi tanitim
uzmaninin ulasilabilirliginin artirilmasi hususunda da ilerleme kaydedildigi ve bu alandaki memnuniyetin de
kullanicilar bazinda 3,8 ortalamadan 5’e; karar vericiler bazinda ise 4,2’den 4,6’ya yukseldigi gorilmektedir.

[ Bir 6nceki sene oldugu gibi alerji karar vericilerinin genel memnuniyetinin diyaliz karar vericilerinden hala
daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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Cigdem PENN, Genel Mudur
cigdempenn@xsights.co.u

Serap KOYDEMIR,Misteri Cé6ziimleri Muduri
serap@xsights.co.uk

XSIGHTS

Arastirma ve Danigsmanhk A.S.

Bu rapor POLIFARMA icin Xsights tarafindan hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler Xsights’in yazili onayi alinmadan kullanilamaz.
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