ARASTIRMA

ENGEL TANIMAYAN
MARKALAR!

Kapsayicilik uzunca bir zamandir pazarlama evreninin giindeminde olsa da hem diinyanin hem de marka evreninin
engelleri asmak icin gidecek daha cok yolu oldugunu ortaya koyuyor Marketing Tirkiye adina XSIGHTS Arastirma ve
Danismanlik sirketinin gerceklestirdigi “Tarkiye'nin Engel Tanimayan Markalar” arastirmasl... Editim hayatlarindan is
yasantilarina dek engelli bireylerin karsilastiklari zorluklardan en bilyik destekcilerine, markalardan beklentilerinden en
cok bag kurduklarrisimlere dek kapsamli bir analiz ortaya koyan calisma, marka evreniicin de anlamli icgortler sunuyor..
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aha iyi bir diinya hayalinin en temelinde dislanan kimsenin

kalmamasi yatiyor elbette. Bu hayal gercek olacaksa muhakkak

herkesi kapsamali ve diinya, lizerinde bulunan her bir birey i¢in
daha yasanilir olmali...

Giin gibi bir gercek varken karsimizda, kitabin ortasindan ko-
nusmak gerekiyor. Oyle ki Marketing Tiirkiye adina XSIGHTS Arastirma ve Da-
nigsmanlik sirketinin gerceklestirdigi “Tiirkiye'nin Engel Tamimayan Markalar1”
aragtirmasinin ilk boliimiinde karsilagilan veriler kapsayici bir diinya insa etme-
nin heniiz ¢cok ama ¢ok uzaginda oldugumuzu kanitlar nitelikte.

Tamami farkh diizeylerde engelleri bulunan katilimcilardan olusan aragtir-
manin ¢iktilar1 agikca gosteriyor ki; engelli bireylerin topluma dahil olmasinin
ontindeki ilk zorluk toplumsal biling seviyemizin oldukea diisiik olmasi.

Hal boyleyken katilimcilarin yiizde 82’si bireyin topluma katilimda ilk biiyiik
adimi olan egitim kurumlarinda yiiksek seviyede zorluklarla karsilastigini ifade
ediyor. Akabinde is hayati bagliyor... Kurumlar icin belirlenen kotalar bulunu-
yor olsa da katilimcilarin yiizde 89’u is hayatinda yiiksek seviyede zorluklara
maruz kaldigini, her 4 engelli bireyden 31 ise ise alim siirecinde esitsizlikle mii-
cadele etmek zorunda oldugunu belirtiyor...

Devletler kadar, markalardan da beklentilerimizin oldugu bu dénemde aldig
aksiyonlarla goniillere taht kuranlar da var, ad1 hic gecmeyenler de... Isin bir de
iletisim tarafi var ki, aragtirma sonuglar1 bu noktada aksiyon alan ancak hedef
kitlesini bundan haberdar edememis markalara da uyar1 niteligi tasiyor.
Ozellikle engelleri asmak adina KSS iireten markalarm bu projelerini engelli bi-
reylerin zihninde var edememis oldugunu belirtmek gerekiyor. Zira arastirma
kapsaminda sorulmus olsa da bu alanda ayrisan tek bir KSS dahi 6ne ¢ikmiyor.
Gelin engelleri agan markalara ve engellere takilan diinyamiza veriler 151§1inda
daha yakindan bakalim...

EGITIM SISTEMi SINIFTA KALDI!

Katilmecilarin yanitlar egitim sistemimizin sinifta kaldigimi gozler oniine se-
riyor. Katihimecilarin yiizde 82,7’si egitimde biiyiik zorluklar yasandigim diisii-
niiyor. Orta seviye zorluk yasandigini diisiinenlerin oram yiizde 13,1 ve diigiik
seviyede bir zorluk oldugunu ifade edenlerin orani yiizde 4,3 olarak verilere
yansiyor. Yanitlara cinsiyet kirlhminda bakildigindaysa kadin katihmeilarin
(ylizde 90,22) erkek katilimcilara (yiizde 76,82) nazaran daha yiiksek seviyede
zorluga maruz kaldig: goriiliiyor.

Katilimcilara egitim hayatinda yagsanan zorluklar soruldugunda; yiizde 70,9’u
ulagilabilirlik sorunlar1 oldugunu, yiizde 54,41 fiziksel engeller oldugunu ve
yiizde 42,4°1 0zel ihtiyaclarinin karsilanmasinda zorluk yasandigim belirtiyor.
Ulasilabilirlik konusunda sorun yasandigini diisiinen kadin katihmeilarin ora-
n1 ylizde 89,97 olarak verilere yansirken, erkeklerde bu oran yiizde 56,23 ola-
rak karsimiza ¢ikiyor.

Z KUSABINDAN MESAJ VAR:
ENGELLI YASAMA DAIR TOPLUMSAL
BILING SEVIYEMiZ DUSUK..
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Katilmcilarin yiizde 39,9’u Tiirkiye’de engel-
li yagama dair toplumsal biling ve farkindalik
diizeyinin yliksek oldugunu belirtirken; yiizde
44,51 diiglik oldugunu ifade ediyor. Yas grup-
larina gore verilen cevaplar incelendiginde ise
18-24 yag araligindaki katihmcilarin yiizde 70
oraninda toplumsal bilincin diisiik oldugunu
beyan etmesi dikkat cekiyor. Ote yandan 35-44
yas grubunun ise ylizde 52 ile en yiiksek top-
lumsal bilin¢ puanlamas: yaptig: goriiliiyor.

IS HAYATINDA KAPSAYICILIKTAN
$0Z ETMEK MUMKUN M(?

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 23’iincii
maddesi “Her sahsin calismaya, isini serbest-
ce secmeye, adil ve elverigli ¢caligma sartlarina
ve igsizlikten korunmaya hakki vardir” diyor
olsa da tilkemizde ne yazik ki engelli bireylerin
yiizde 76’s1 ise alimlarda ayrimciliga ugradiginm
ifade ediyor.

Ote yandan calisma hayatlarindaki kosullar so-
ruldugunda ise katilimeilarin yiizde 89,11 is ha-
yatinda engellilerin yliksek seviyede zorluk ya-
sadigini belirtirken bu oran kadin katilimeilarin
yanitlarinda yiizde 97,59’a yiikseliyor... ise alim
siirecindeki ayrimcilig1 asabilmeyi basaranlar-
sa ig hayatinda engellilerin en sik yasadig: diger
zorluklar1 ylizde 46,9 ile “ulasilabilirlik sorun-
lar1” ve yiizde 45,7 ile “pozisyon atamalarindaki
kisitlamalar” geklinde ifade ediyor.

Engellilerin is hayatinda yasadig zorluklar

%76,0 ise alimda ayrimeilik

%46,9 Ulasilabilirlik sorunlar (is ortami, konum vb)
%45,1 Pozisyon atamalarinda kisitlamalar

%28,1 Fiziksel ve duygusal yorgunluk

%21,3 Yetersizdestek ve uyum

%245 Isyerinde mobbing ve dislanma

%19,7 Sadlik ve refah hizmetlerinde kisitlamalar
%16,0 Editim ve yeteneklerin degerlendirilmemesi
%4,7 Terfietme engelleri
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HER 10 KiSIDEN 6'SI DEVLET
POLITIKALARINI YETERSiZ BULUYOR

00

Kapsayicilik elbette en bagta devletin gorevi
olarak kabul ediliyor. Oyle ki toplumsal diizey-
de degisimden egitim sartlarina, 6zel sektorden
istihdama dek pek cok noktada devlet politi-
kalar1 etkin bir rol iistlenebilir... Katihmcilara
devlet politikalarinin engelli haklar1 ve yagsami
icin ne derece yeterli oldugu soruldugunda;
yiizde 58,8’ devlet politikalarini yetersiz buldu-
gunu belirtiyor. “Ne yeterli ne yetersiz” diyenle-
rin oran1 ylizde 22,1 ve “yeterli” diyenlerin orani
ise ylizde 19,2 olarak kargimiza cikiyor.

Devlet politikalarinin iyilestirilmesi i¢in hangi
alanlarda calisma yapilmasi gerektigi soruldu-
gunda ise katihmcilarin yiizde 69,51 mesleki
istihdam, yilizde 69,3’li egitim ve yiizde 53,6’s1
ise erigilebilirlik alanlarinda diizenlemeler ya-
pilmasi gerektigini belirtiyor.

KAPSAYICI URUN TASARLAYAN
MARKALIN YERi AYRI

Markalarin alabilecegi aksiyonlar

88,0 Engelli bireylere ydnelik diriinler tasarlamasi

43,8 Toplumsal fayda iireten KSS'ler yapmasi

31,2 Sosyal medya aracililidiyla farkindalik calismalar yiriitmesi

34,6 | Madazalarini engelsiz hale getirmesi

34,1 | Reklam ve iletisim calismalarina altyazi ve isaret dili evirileri eklemesi

6,6 Diger

Katilimeilarin yiizde 88’i “engelli bireylere yo-
nelik iiriinler tasarlanmasi o marka ile bagim
giiclendirir” diyor. Ote yandan “toplumsal fay-
da iireten KSS’ler sunmas1” yiizde 43,8 ile ikin-
ci sirada, sosyal medya araciligiyla farkindalik
calismalar yiiriitiiyor olmasi ise yiizde 37,2 ile
ticiincii sirada yer aliyor.

Magazalarin engelsiz hale getirilmesi katilimei-
larin yiizde 34,6’s1 tarafindan markalarin alabi-
lecegi aksiyonlar arasinda secilirken, reklam ve
iletisim calismalarina altyazi ve isaret dili ¢evi-
rileri eklenmesi de ylizde 34,1 ile katithmeilarin
iicte birinden fazlasi tarafindan dile getiriliyor.

1

FIZIKSEL SARTLARI KAPSAYICI OLAN MARKALAR,
EN YAKIN “DOST"LAR

Engelli dostu marka tanimi

Engelli bireylere yiinelik mekan diizeni olmali [ GA 0
Engelli bireyleri diigtinmeli [
Iyi ve temiz olmali g g
Engelli bireylere indirim yapmali [ gE T
Engelli istihdamina katki saglamal [ Gg 0
Erisilebilir olmali G E
Engellileri giindemde tutmal [ERRNS63 AN
Empati ile yaklasmal [T
Yeterli ydnlendiriciler ve mekanizmalarin olmas IS623500
Sosyal sorumluluk projeleri yapmasi %6230
Fikrim yok I
Diger (G0 E——

Markalarin engelsiz yasam konusunda duyarhliginin diisiik oldugunu belir-
tenlerin oram yiizde 44,6... Duyarlilik diizeyini yiiksek gorenlerin orani ise
yiizde 38,5 olarak verilere yansiyor. Katilimcilardan engelli dostu marka ta-
nim1 yapilmasi istendigindeyse bircok tanim arasindan yiizde 14 ile “engelli
bireylere yonelik mekan diizeni olmali” 6ne cikarken; “engelli bireyleri diigiin-
meleri” ylizde 11,7 ve “iyi ve temiz olmalar1” yiizde 9,8 ile onu takip ediyor. Sos-
yal sorumluluk projelerinin ise yiizde 2’de kalmasi arastirmanin dikkat cekici
sonuglar1 arasinda yer aliyor.

TURKCELL GUG VERIYOR

Katilimcilara engelli dostu denilince aklilarina gelen markalar soruldugunday-
sa Turkeell ylizde 26,4 ile ilk sirada yer alirken; Toyota ylizde 24,8 ile ikinci,
LCW ise yiizde 22 ile liciincii sirada yer alarak fark yaratiyor...

Engelli dostu denince akla gelen markalar

Turkcell  Toyota LCW THY Opet Ford Renault BIM Apple A101

%26,4 %248 %220 %204 %195 %162 %134 %130 %3 %l10,7
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MARKALARDAN EN TEMEL BEKLENTI: iSE ALIMDA ESITLIK

Markalardan beklentiler..

%69,8 ’ %92,8 ’ %41,6 ’ %40,0 ) %35,9 b

istihdam ve Uriin ve Hizmet Fiyatlandirma
Kariyer Gelisimi Gesitliligi Politikalan

nYnY Y™

3,6 %14,6 %I1,1 %6,9

ise Aimda Esitlik Erisilebilirlik

%2

Duyarlilik Egitim ve Farkindalik  iletisimde Kapsayicilik inovasyon

Katilimcilarin ylizde 76’s1 is hayatinda karsilastig1 en biiyiik zorluk olarak ise
alimlardaki esitsizligi belirtmigken, markalardan temel beklentileri soruldu-
gunda da bunu destekler bir yanit vermis olmalari elbette siirpriz degil.
Katilimcilarin yiizde 69,8’inin markalardan beklentisi ise alimda esitlik sagla-
mas1. Ardindan erigilebilirlik yiizde 52,8 ile ikinci sirada, istihdam ve kariyer
gelisimi ise yiizde 41,6 ile iiciincii sirada yer aliyor. Uriin ve hizmet cesitliligi
yiizde 40 ve fiyatlandirma politikalar yiizde 35,9 ile katihmcilarin en az 3’te 1'i
tarafindan belirtilen beklentiler arasinda.

MAGAZA DUZENI FIZIKSEL ALISVERISTE EN BUYUK SORUN
Fiziksel aligveris esnasinda karsilasilan sorunlar
%49,8 Mataza diizeni
%45,2 Maijaza girisi ve asansorler
%35,5 Erisilebilir deme noktalarinin bulunmamasi
%25,0 Engelli bireylerin rahatlikla dolasabilecedi ve alisveris yapabilecegi 6zel alanlar olmamas|
%24,5 Misteri hizmetleri
%23,3 (zelindirim veya avantajlarin olmamasi
%20,1 Engelli park alanlarinin yetersizligi
%16,3 VYetersizisaretler ve yonlendirmeler
%15,2  Arac-gerec eksiklidi (alisveris arabalari, tekerlekli sandalyeler vb.)
%13,1 lsitme engelli dostu olmayan iletisim
%10,2 Dikkat dagitict unsurlarin fazlaligi
%71 Yetersizaydinlatma

%2,7 Ozel yardim butonlari veya cagri sistemleri eksiklii

Katilmeilarin fiziksel aligveris esnasinda yasadiklar: sikintilarin baginda yiiz-
de 49,8 ile magaza diizeni geliyor. Magaza girisi ve asansorler de yiizde 45,2 ile
listede yer aliyor. Erisilebilir 6deme noktalarinin bulunmamasi ise yiizde 35,5
ile ticiincii sirada.

Ayrica her 5 katihmcidan en az 1'i engelli parklarinin yetersizliginden, 6zel
indirim veya avantaj olmamasindan, miisteri hizmetleri yetersizliginden ve
engelli bireylerin rahathikla dolasabilecegi 6zel alanlarin olmamasindan 6tiirii
sorunlar yasadigini ifade ediyor.

AILEDEN SONRA EN BUYUK DESTEKCI:
ONLINE ALISVERI§ PLATFORMLARI

Katilimeilara aligveris yaparken en biiyiik des-
tegi yiizde 67 ile aile bireyleri saglarken; online
aligveris platformlar yiizde 35 ile ikinci sirada,
arkadaslar ise yiizde 23,2 ile ii¢iincii sirada yer
aliyor.

Yas gruplarina gore bakildiginda; online alis-
verig platformlarini en biiylik destekgisi olarak
secen grup yiizde 51,4 ile 25-34 yas araligindaki
grup olurken, 55-64 yas aralig ise ylizde 22,2
ile en diisiik orana sahip yas grubu olarak veri-
lere yansiyor.

TURKCELL KAPSAYICILIGIYLA
FARK YARATIYOR

Online aligveris platformlar1 ya da mobil ap-
likasyonlar1 engelli dostu olarak adlandirilan
markalarin baginda yiizde 53,6 ile Turkeell geli-
yor. Tiirk Hava Yollar ylizde 37,7 ile ikinci sira-
da, Trendyol (yiizde 18,1) ve Cigeksepeti (ylizde
17,1) ise liglincli ve dordiinet sirada karsimiza
cikiyor.

Online/mobil platformlari engelli dostu
olan markalar

Turkcell I %53,56
THY [ %3113
Trendyol [ %18,06
Cigeksepeti [ %17,08
Vodafone [N 9%13,88
Ulker [ 2%13,12
DeFacto [N %11,29
Opet [ 9%11,22
Hepsiburada [ %8,55
Tiirk Telekom I %6,62
Fikrimyok [ %6,55
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TURK HAVA YOLLARI iLE BAGLARI GUCLO...

En yakin hissedilen markalar

41,36
4,1
3793
24,09 64
1492 1450
. . . 145 668 642 586
I B .
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Aragtirma kapsaminda katilimecilara kendilerini en yakin hissettikleri marka-
lar soruldugunda yaklagik her iki kisiden birinin yanit1 Tiirk Hava Yollar: olu-
yor. Turkeell ylizde 42,7 ile ikinci sirada gelirken Opet yiizde 37,9 ile liglincii
sirada karsimiza cikiyor. LCW (yiizde 21,6) ve Apple (yiizde 24,1) ise her 5
katilmcidan 1’ tarafindan yakin hissedilen markalar arasinda belirtilerek fark
yaratan markalar arasinda konumlaniyor.

DAHA KAPSAYICI BiR ALISVERi$ DENEYiMi NASIL YARATILIR?

Son olarak katilmcilara engelli bireyler icin daha kapsayici bir aligveris sag-
lanmasi igin yapilabilecek Oneriler soruldugunda; mekan diizenlemelerinin
engellilere gore olmasi yiizde 18,4 ile ilk sirada, 6zel indirimler yapilmas yiiz-
de 12,8 ile ikinci sirada ve miisteri hizmetlerinde engellilere 6zel hizmet olmas1
yiizde 8,3 ile {iciincii sirada yer aliyor.

MARKALARA BOYUK i$ DUSUYOR

Nuray Ozcelik Giiler
XSIGHTS Arastirma ve Danigmanlik Gizli Musteri ve
Musteri Deneyimi Mudurd

v Genel anlamda hem markalar agisindan hem

de toplumsal olarak daha kapsayici ve cesitlilik
konusu Uzerine yogunlasmamiz gerektigini
sdyleyebiliriz. Ayrica, hayata karismada da buyuk
zorluklar yasadiklarini belirtiyorlar. Ozellikle egitim
alma noktasinda ylzde 82 oraninda katilimer zorluk
yasadigini belirtirken bunun en buyik sebebinin
ulagim oldugunu goriyoruz. Buna paralel ig
hayatinda dahil olmada da yizde 89 oraninda
zorluk yasadiklarini belirtiyorlar.

v Bu baglamda markalara da buyuk is distyor.
Engelli dostu markalarin, marka imajina olumlu
olarak yansidigini ve markaya olan bagliligin
arttigini gézlemliyoruz. Ozellikle markalarin
engelli bireylere yonelik tiriinler tasarlanmasi
katiimcilarin yiizde 88'i tarafindan markayla
kurulan bagi gliclendirecek bir adim olarak
goruluyor. Engelli dostu marka taniminda ise
“Engelli bireylere yonelik mekan dizeni” 6n plana
cikiyor.

v Kapsayici ve cesitli bir misteri deneyimi
olusturmanin faydalari sadece toplumsal bir
sorumlulukla sinirl olmayip, aslinda igletmelerin
finansal basarisini arttirmakta ve marka itibarini da
guglendirmekte oldugunu séylemek mimkiin. Bu
baglamda sadece iyi bir hizmet sunmanin tesine
gecerek, toplumsal cesitlilikle uyumlu bir misteri
deneyimi olusturmak gerekiyor.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Marketing Turkiye adina XSIGHTS Arastirma ve
Danismanlik sirketinin 1 - 10 Nisan 2024 tarihleri
araliginda CAWI teknigiyle gerceklestirdigi “Tur-
kiye'nin Engel Tanimayan Markalari” aragtirmasina
18 yas ve Uzeri toplam 500 kisi katildi. Engelli
bireylerin arastirma kitlesi oldugu calismada ytizde
40-59 arasi engel diizeyi olan katilimcilarin orani
ylzde 40,8, yiizde 60-79 arasi engel diizeyi olanla-
rin orani ylzde 19,3 ve ylzde 80 Uzeri engel duzeyi
olanlarin orani ise ylizde 39,9 oldu.
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