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Yapilan arastirmada, Turkiye’de bireylerin medyaya yonelik glivenini 6lgmek icin Xsights
Arastirma ve Danismanlik A.S., Marketing Turkiye adina arastirma gerceklestirmistir.

S6z konusu arastirma 7-9 Eylul 2022 tarihleri arasinda online arastirma yontemiyle
Xsights'in  online arastirma  platformu olan  Tiarkiye’'nin  Sesi  Paneli’'nde
(www.tlirkiyeninsesipaneli.com) gerceklestirilmistir.

‘Turkiye’de Medyaya Gliven’ arastirmasina saha siresi icerisinde 500 kisi katilmistir.

Arastirma kapsaminda veriler %95 gliven diizeyinde anlamlilik testine tabi tutulmustur.



http://www.türkiyeninsesipaneli.com/

T ARASTIRMA YONTEMI

Medyaya Giiven Arastirmasi

Arastirma Yontemi: Kantitatif Arastirma
Veri Toplama Teknigi: Online Gorisme
Saha Calismasi: 7-9 Eylil 2022

Veri Kontrol ve Analizleri: 10 Eylal 2022
Raporlama: 12 Eylul 2022







Demografik Ozellikler

XSIGHTS
e pm—— Katilimcilarin %50’si erkek, %50’si kadindir. Bu katilimcilardan %18’i 18-24 yasinda, %26’s1 25-34 yasinda, %22’si 35-
44 yasinda ve %35’i 45 yas ve (izeri yastadir. Katilimcilarin %51’i A ve B, %24’U C1 ve %12’i C2 ve %13’(i D ve E SES

kotasindadir.

Cinsiyet Yas

SES

N: 500 Cinsiyet, Yas, SES






Medyaya Glven

XSIGHTS  Katilimailarin %22’si medyaya glivenmediklerini aktarirken %20’si glivenmekte ve %58’i ndtr durumdadir. 25-34 yas

T arasindaki katilimcilar (%37) ile 18-24 (%0) yas arasindaki katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir giiven
farki bulunmustur. Net giiven puani -73 olarak belirlenmisken, 2013 yilinda Xsights tarafindan Marketing Turkiye icin
gerceklestirilen ayni calismada bu oran -52, 2017’de -17, 2018’de ise -12’dir. Dolayisiyla yillar icerisinde medyaya

glven puani artarken 2022 yilinda yeniden diisiis gbzlemlenmistir.

Turkiye’de medyaya given
derecesi (%)

NPS (Net Tavsiye Skoru)
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Al. Turkiye’ deki medyaya ne derece giiveniyorsunuz? Litfen cevabinizi
8 verirken 0’in “hi¢ glivenmiyorum” ve 10’nun “kesinlikle giiveniyorum” oldugu

N: 500 bir dlgekle veriniz.



weng - GUvenilen Medya Unsurlar

Katilimcilar en glivenilen medya kurulusu olarak Fox’u (%22) 6ne cikartirken CNN (%7) ve BBC (%5) cogunlugu takip

XSIGH'I;S etmektedir. 2018 yilinda gergeklestirilen ayni ¢calismada ise %16,8 ile Fox TV yine ilk sirada gelmekteydi. Herhangi bir
medya kurulusuna giiven duymadigini iletenler ise %8’dir. En giivenilir medya mensubu olarak ise ismail Kiiciikkaya
(%14) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Boylece 2018 yilinda %7,2 oranla ilk sirada gelen Fatih Portakal’in yerini yeni isimlere
biraktigi gorilmektedir.
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9 A2.En glivendiginiz medya kurulusunu yazar misiniz? (TEK CEVAP)

N: 500 A3. En giivendiginiz medya mensubu kimdir? (TEK CEVAP)



Mecralara Giuven

| Katilimcilarin yanitlarina gore, en ¢cok given duyulan mecra 2018 yilinda %56,6 ile televizyon iken 2022 yilinda %16
XSIGH'I;S ile yeniden ilk siradadir. Bu orani basili gazete (%14) takip ederken, sosyal mecralar (%5) ile son sirada yer almaktadir.

Cesitli Mecralara Glven Dizeyi (%)
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A4. Asagidaki mecralara ne derece giivendiginizi belirtir misiniz? Litfen cevabinizi

verirken 0’in “hig glivenmiyorum” ve 10’nun “kesinlikle gliveniyorum” oldugu bir
N: 500 dlcekle veriniz.



e [Mlecralara Guven

XSIGHTS Katihmcilar en glivendikleri gazeteyi S6zcii (%18) olarak belirtirken, Tirkiye Gazetesi (%13) ve Yeni Safak (%9) bunu
e —" takip etmektedir. 2018 yilinda ise %16,8 oraniyla ilk sirada Cumhuriyet gelmekteydi. Katihmcilar, %34 oranla en
glvenilir TV kanalini Fox TV olarak se¢cmistir.
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11 A5. En giivendiginiz gazete hangisidir? (TEK CEVAP)

N: 500 A6. En guivendiginiz TV kanali hangisidir? (TEK CEVAP)



e [Mlecralara Guven

Katilimcilarin takip ettigi haber portallari arasinda Ensonhaber.com (%28) ve Sondakika.com (%28) 6nde gelmektedir.

XSIGHTS o : o e e L : : .

A ins Milliyet (%22) ve Onedio.com (%22)'nun takip ettigi siralamada en glivenilen portal ise Sondakika.com (%28) olarak
belirtilmistir. Yillara gore kiyaslama yapildiginda; en glivenilir haber portali 2013 yilinda "milliyet.com.tr" (% 16,6)
iken; 2016 yilinda % 9,4 ve 2018 yilinda %22,6 ile "hurriyet.com.tr" en givenilir haber portali olarak secilmisti.

Takip edilen haber platformlari (%) Takip edilen en giivenilir platform (%)

Sabah.com I 12
Posta.com G 13 Hurriyet.com
Odatv.com G 14

internethaber.com G 1/

Onedio.com 22

I N
o

Harriyet.com I 20
Onedio.com I 22

Sondakika.com 28

Milliyet.com I 22
Sondakika.com I 28
Ensonhaber.com I 23

Diger 30

Higbirini takip etmiyorum NN 12

A7. Takip ettiginiz haber portallarini/websitelerini isaretler misiniz? (COKLU CEVAP)
A8. Takip ettiginiz haber portallari/websiteleri arasinda en giivendiginiz hangisidir? (TEK
CEVAP)
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Sosyal Medyaya Giliven

Katilimcilarin %42’si sosyal medya aglarina glivenme hususunda nétr bir tutum sergilemektedir. 18-24 yas
XSIGH'[S araligindaki katilimcilarin gliven orani (%73) ile 45-54 yas araligindaki katilimcilara gore (%0) istatistiksel olarak
anlamli bir bicimde yliksektir. Kullanilan sosyal mecralar arasinda ise Facebook ve Twitter (%28) 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medya aglarina gliven (%) Kullanilan sosyal mecralar (%)
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A9. Twitter, Facebook gibi sosyal medya aglarinda yer alan haberlere ne derecede
13 glvendiginizi isaretler misiniz? (TEK CEVAP)
N: 500 A10. Hangi sosyal mecralari kullaniyorsunuz? (COKLU CEVAP)



Turkiye’de Medyanin Gelisimi

XSIGHTS Katilimcilar, Tirk medyasinin gelisimini %50 oraninda olumsuz bulmaktadir. Bu degeri %27 ile n6tr ifadeler takip
Arastirma ve Damismanlik A.S. et m e kte d | r.

Turk medyasinin gelisimi (%)

Olumsuz %50
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N: 500 A11. Turk Medyasinin gelisimi sizce ne yondedir? (TEK CEVAP)



wieme  Miedya Performansinin Degerlendirilmesi

XSIGHTS Katilimcilarin Tirkiye’de medya performansini en basarili bulduklari alan %15 oranla eglenceli igerik Uretilmesidir.
rager ue Dansmant 5. Performansi en basarisiz bulunan alanlar ise ticari kaygidan bagimsiz durus ve glivenilir bilgi kaynagi (%79) olarak
belirlenmistir.

Medya performansi degerlendirmesi (%)
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A12. Turkiye'deki medyayi belirtilen ifadeler dogrultusundaki performansini 0
“hig basarili degil” ve 10 “cok basarili” olacak sekilde O ile 10 arasinda puan
N: 500 vererek degerlendiriniz?



¥ Medyanin Asli Gorevi ve Youtube Yayinlari
Xs

Arastirma

ve Damismanlik A.S.
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Katilimcilar medyanin asli gérevinin bilgilendirmek (%43) oldugunu distinmektedir. 2018 yilinda gergeklestirilen ayni
calismada ise sonug bilgilendirmek %43,3 olarak benzerlik gostermektedir. 2022 yilinda ikinci olarak ise haber
vermek (%35) 6ne cikan bir basliktir. Youtube yayini yapan gazetecilerden arasinda ise Ciineyt Ozdemir (%55) en cok

takip edilen kisidir.
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A13. Medyanin asli gérevi sizce nedir? (TEK CEVAP)

Al4.YouTube lGzerinden yayin yapan gazetecilerden kimleri takip ediyorsunuz?
(COK CEVAP)



wene  Yabanci Haber Kanallari

XSIGHTS Katilimcilarin takip ettigi yabanci haber kanallari ve portallari arasinda BBC (%49) ve Sputnik (%28) 6ne ¢cikmaktadir

e banmanti s Bunun yani sira Independent (%55) ve Al Jazeera ( %73) cogunlukla 18-24 yas araligindaki kisiler tarafindan takip
edilmektedir.

Takip edilen yabanci haber kanallari (%)

EuroNews Sputnik

Independent Al Jazeera Deutsche Welle Takip etmiyorum Diger
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N: 500

A15. Turkiye’de yayin yapmakta olan yabanci haber kanallarini ve portallarindan hangilerini takip
ediyorsunuz?



Yabanci Kanallara Yonelik Guven

XSIGHTS Katilimcilar %30 oraninda yabanci medya kanallarina glivendiklerini ve %45 oraninda ise notr fikirde olduklarini
rastrma e Dansmanic 5. iletmistir. %61 oraninda yabanci medya kanallarini takip eden katilimcilarin en sik tercih ettigi kaynak BBC (%39)
olarak belirlenmistir.

Yabanci medyaya olan gliven (%) Yabanci medyanin takip durumu Takip edilen yabanci medya kuruluslari (%)
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A16. Turkiye’de yayin yapmakta olan yabanci haber kanallarina ve portallarina ne derecede gilivendiginizi isaretler misiniz? (TEK
CEVAP)
A17. Uluslararasi basin kuruluslarini takip ediyor musunuz? (TEK CEVAP)

N: 500 A18. Hangi uluslararasi basin kuruluslarini takip ediyorsunuz? (TEK CEVAP)
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wreme  Haberlerin Teyit Edilmesi

Katilimcilarin %78’i internette karsilastigi haberlerinin dogrulugunu teyit etme ihtiyaci duydugunu iletirken birden
XSIGHTS cok haber sitesinden karsilastirma (%53) bu asamada en sik tercih edilen yontem olarak gérinmektedir.

Aragtirma ve Danmigmanlik A.S.

Haberleri teyit etmeye duyulan ihtiyac
(%)

Haberlerin teyit edilme yontemi (%)
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Teyit.org lGzerinden Birden cok haber Gorislerime yakin Diger
teyit ediyorum sitesini haber sitelerinden
karsilastiriyorum teyit ediyorum
N: 461

A19. internette karsilastiginiz bir haberin dogrulugunu teyit etme ihtiyaci
19 duyuyor musunuz? (TEK CEVAP)
N: 500 A20. ilgili haberi nasil teyit ediyorsunuz? (TEK CEVAP)



wiene Reklama Guiven

XSIGHTS

Aragtirma ve Danmigmanlik A.S.
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Katilimcilar, reklamlara guiven ile ilgili olarak %58 oraniyla televizyonu en fazla givenilen mecra olarak belirlemistir.
Bu orani internet/ Web siteleri (%34) takip etmektedir.

N: 500

Guvenilen reklam mecralari (%)
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A21. Guvendiginiz reklam mecralari nelerdir? (COK CEVAP)



Satin Alma Karari

XSIGHTS  Katilimailarin bir Griind satin alma karari verirken kendileri icin en 6nemli olan etmeni Grin ile ilgili gegcmis
deneyimler (%73) olarak belirtmistir. Magaza atmosferi ise %28 oranla satin alma kararini en az etkileyen etmendir.

Aragtirma ve Damismanhk A.S.

N: 500

Satin alma kararini etkileyen unsurlar (%)
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A22. Satin alma karari verirken asagida yer alan ifadelerin sizin igin dnem
derecesini (1=Hi¢ 6nemli degil, 2=Onemli degil, 3=Ne 6nemli ne dnemsiz,
4=0nemli, 5=Cok dnemli) olacak sekilde puanlandirabilir misiniz? (TEK CEVAP



Cigdem PENN, Genel Mudur
cigdempenn@xsights.co.uk

Melike Avcu, Musteri Cozumleri Uzmani
melike@xsights.co.uk

e X

Arastirma ve Danismanlik A.S.

Bu rapor Marketing Turkiye icin Xsights tarafindan hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler Xsights’in yazili onayi alinma
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