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Xsicus ARASTIRMANIN AMACI

ﬁpllan arastirmada, Turkiye'de bireyler icin mutluluk veren markalarlh
tercih nedenlerini 6lgcmek icin Xsights Arastirma ve Danismanhk A.S

Marketing Turkiye adina arastirma gerceklestirmistir.
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S6z konusu arastirma 1-6 Kasim 2022 tarihleri arasinda online arastirma

" yontemiyle Xsights''n online arastirma platformu olan Tudrkiye'nin Sesi
Paneli'nde (www.tdrkiyeninsesipaneli.com) gerceklestirilmistir.

‘Mutluluk Veren Markalar’ arastirmasina saha suresi icerisinde 500 Kkisi
katiimistir.

Arastirma kapsaminda veriler %95 guven duzeyinde anlamlilik testine tabi
wulmugur. /
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http://www.t%C3%BCrkiyeninsesipaneli.com/
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XSIGHTS
‘Arashrma ve Damgmanhk A5,

ARASTIRMA YONTEMI

Mutluluk Veren Markalar Arastirmasi

Arastirma Yontemi: Kantitatif Arastirma
Veri Toplama Teknigi: Online Goérusme

" Saha Calismast: 1-6 Kasim 2022
Veri Kontrol ve Analizleri: 9 Kasim 2022
Raporlama: 11 Kasim 2022
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"=  Demografik Ozellikler

Katilimcilarin %18'i 18-24 yasinda, %26's1 25-34 yasinda, %22'si 35-44 yasinda ve %34'U 45-54 yasinda ve %10'u 55-64
yas araligindadir.
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"= Demografik Ozellikler

XSIGHTS
Katiimcilarin %18'i istanbul'da, %130 izmir ve Antalya'da, %11'i Gaziantep'de,%10'u Ankara'da ikamet etmektedir.
Katilimcilarin %13'0 AB, %22'si C1 ve %29'u C2 ve %36'sI DE SES kotasindadir.
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Markalarin Mutlu Eden Ozellikleri

Katilimcilara ‘Bir markanin hangi ozelligi sizi daha mutlu eder?»

sorusu yonlendirildiginde, %77’sipromosyon ve kampanyalarla,

%69’u kaliteli Grliin sunmalariyla ve %49’u musteri geri bildirim ve sikayetlerini dikkate almalariyla yanitlarini vermislerdir.

Markalarin Mutlu Eden Ozellikleri (%)

Promosyon ve kampanyalarla

Kaliteli Grdnler sunmalariyla

Musteri geri bildirim ve sikayetlerini dikkate
almalariyla

Sosyal sorumululuk projeleri ile

Cevreye gosterdikleri hasssiyetle

Her yerde bulunmalariyla

Guzel reklamlarla
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N: 500 F1. Bir markanin hangi 6zelligi sizi daha mutlu eder?



weae  Mutluluk Veren Akaryakit Markasi:
xor:  Opet!

Katilimcilar icin Opet, mutluluk veren ilk (%30) akaryakit firmasi olmustur. Opet’i, %22 oran ile Shell, %14 oran ile Petrol ofisi takip etmektedir. Shell
Akaryakit markalarinin mutluluk vermesi, katilimcilarin %72’sine gore markaya sadik olunmasina sebep olmaktadir. Katilimcilarin %28’i ise markaya sadik

olmak icin bunu bir neden olarak gorememistir.

Sebebi Mi?
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10 N: 500 F2. Son bir yil iginde sizi en mutlu eden marka hangisi oldu ?
' F4.Markalarin mutlu etmesii sizin igin o markaya ya da kuruma bir sadakat sebebi mi?



wor Mutluluk Veren Gida Markasi: Ulker!

Katimcilara gida sektériinde mutluluk veren marka sorulmustur. %20 Ulker en cok mutluluk veren marka olmustur. %16 Torku ve %11 Eti mutluluk veren
diger markalardandir.
Gida markalari icin markalarin mutluluk vermesi %74 sadakat nedeni olarak gorilmektedir.
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F2. Son bir yil iginde sizi en mutlu eden marka hangisi oldu ?
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N: 500 F4.Markalarin mutlu etmesi sizin igin o markaya ya da kuruma bir sadakat sebebi mi?



v~ Mutluluk Veren Banka: Garanti!

Katimcilara mutluluk veren ilk banka %16 orani ile Garanti’dir. %13 ile Akbank, %11 Ziraat Bankasi ve isbankasi takip etmektedir.
Bankalarin mutluluk vermesi, katilimcilarin %69’u icin sadakat sebebidir.

Markalar %
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F2. Son bir yil iginde sizi en mutlu eden marka hangisi oldu ?
F4.Markalarin mutlu etmesi sizin igin o markaya ya da kuruma bir sadakat sebebi mi?



wo- Mutluluk Veren E-Ticaret: Trendyol!

Katilimcilar mutluluk veren ilk e-ticaret markasi %43 ile Trendyol’ dur. %21 ile Hepsiburada ve %10 ile N11 markalari takip etmektedir.
Katilimcilara gore e-ticaret markalarinin mutluluk vermesi %64 oraninda sadakat sebebidir.
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13 N: 500 F2. Son bir yil iginde sizi en mutlu eden marka hangisi oldu ?
: F4.Markalarin mutlu etmesi sizin igin o markaya ya da kuruma bir sadakat sebebi mi?
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Mutluluk Veren Giyim Markasi: LC Waikiki !

Hazir giyim sektoriinde LC Waikiki %32 oranla mutluluk veren ilk marka olmustur. %13 ile Zara ve %10 ile Koton mutluluk veren diger markalardandir.
Katilimcilarin %72’sine gore hazir giyim markalarinin mutluluk vermesi markaya sadakat sebebidir. %28’i ise bu durumun bir sadakat sebebi olmadigini

belirtmistir.
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F2. Son bir yil iginde sizi en mutlu eden marka hangisi oldu ?
F4.Markalarin mutlu etmesi sizin igin o markaya ya da kuruma bir sadakat sebebi mi?



Son 3 ay icinde en mutlu eden marka: LC Waikiki

Katilimcilara, «Son Uc¢ ayl distindtigliniizde hangi markali Grini almak sizi cok mutlu etti?» diye sordugumuzda ilk sirada %22 ile Lcwaikiki markasi yer
almistir. Bu nu sirasi ile %18 ile Ulker ve %11 ile Zara ve Samsung takip etmistir.
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Kampanya ve indirimleri fazla olan markalar mutiu
ediyor!

Markalarin mutlu etmesi konusunda katilimcilar icin en 6nemli kriter %26 oran ile kampanya ve indirimlerin fazlalipi olmustur. Bunu %19 oran ile daha
disuk/uygun fiyat ve %17 oranla kaliteye daha fazla Gnem verme takip etmektedir.

XSIGHTS
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Cigdem PENN, Genel Mudur
cigdempenn@xsights.co.uk

Nuray OZCELIK GULER, Kidemli Miisteri Céziimleri Danismani
nuray@xsights.co.uk
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Arastirma ve Danismanlik A.S.

Bu rapor Marketing Turkiye icin Xsights tarafindan hazirlanmistir. Bu rapordaki bilgiler Xsights’'in yazili onayi alinma
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